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Wer wir sind.

Manfred W. Schoppe 
Dipl. Betriebswirt (FH) 

Kernkompetenzen: Marketing, Markenführung, Führung 

Über 20 Jahre in leitender Position im Marketing tätig. 
Seit 2005 selbstständig (KfW Beraterbörse, NBank, BAFA) 
MWS Consulting – Die Unternehmensberatung für Marketing, 
Markenführung, Führung  

Rainer Kopitzki 
Diplom-Kaufmann 

Kernkompetenzen: Marketing, Werbung, PR  

Über 15 Jahre in leitender Position im Marketing tätig. 
Seit 2010 selbstständig 
Brand Improvement – Agentur für Marketing, Werbung, PR

© 2011-2014   mehrWEB.net UG (haftungsbeschränkt) - Agentur für Web-Marketing   Business-Webseite selbst erstellen oder delegieren   20.11.2014

webt.wirkt.verkauft
mehrWeb.net

444

Was wir machen.

Webseiten

.

mehrWeb.net
webt.wirkt.verkauft
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Inhalt.
� Was ist Ihnen besonders wichtig? 

� Wichtige Voraussetzungen für Ihr erfolgreiches Agieren
Marketing und Marke – der Erfolgsfaktor auch im Internet 
Positionierung, Zielgruppe, Wettbewerber

Was auch Klein-Unternehmen von den „Großen“ lernen können 

� Besser mit Konzept 
Inhalt ist Trumpf – Der „Content“

Die benutzerfreundliche Webseite 
Menü (-Struktur und -“Führung“) – „Sitemap“ 

Description, Keywords … Verlinkungen, Google Adwords, Google Places

� Beispiele 

Content Management Systeme (CMS) 
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Was ist Ihnen besonders wichtig?

Ihre Themen und Fragen

∏
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Wichtige Voraussetzungen.
Fach-Begriffe 

� Marketing 

� Marke

� Homepage 

� Webseite

� Web-Marketing 

� SEO, SEA, SEM 

� Blog 

� Facebook 

� Twitter 

Webseite / Website

Die Gestaltung und der 
thematische Aufbau einer 
Unternehmenswebsite ist 
zentraler Bestandteil des 
Onlinemarketings.

Die Unternehmenswebsite 
dient dabei sowohl der 
Kundenbindung, als auch zur 
Werbung neuer Kundenkreise. 

Quelle: wikipedia
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� Facebook

� Twitter

Marketing 
… bedeutet marktgerechte und 
marktgerichtete Unternehmensführung
und

� Unternehmensbereich, dessen 
Aufgabe (Funktion) es ist, Waren und 
Dienstleistungen zu vermarkten 

� Konzept der ganzheitlichen, 
marktorientierten 
Unternehmensführung zur 
Befriedigung der Bedürfnisse und 
Erwartungen der Kunden …  

Entwicklung von … einem operativen Aktivitäten-Mix
(Marketing-Mix-Instrumente) hin zu einer 
Führungskonzeption, die andere Funktionen wie zum 
Beispiel Beschaffung, Produktion, Verwaltung und 
Personal mit einschließt. 
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Marke 

(engl. brand, wörtlich: Brandzeichen) 

im Marketing steht Marke für alle 
Eigenschaften, in denen sich Objekte, 
die mit einem Markennamen in 
Verbindung stehen, von 
konkurrierenden Objekten anderer 
Markennamen unterscheiden. 

Die Objekte sind klassischerweise Waren und 
Dienstleistungen, zunehmend aber auch 
Unternehmen.
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Marketing und Marke - Erfolgsfaktor auch im Internet

Was kann ich besonders gut?

� Welches Produkt / welche Dienstleistung biete ich an? 

� Was zeichnet mein Produkt/ meine Dienstleistung aus? 

Wem kann ich damit einen besonderen Vorteil anbieten? 

� Wer ist meine Zielgruppe? 

� Was ist daran besonders? 

Wer sind meine Wettbewerber? 

� In welchem Wettbewerbsumfeld bewege ich mich? 

� Wie grenze ich mich vom Wettbewerb ab?

∏
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Marketing und Marke - Erfolgsfaktor auch im Internet

� Auch bei Dienstleistungen / auch im Internet

� Das wirklich Neue, das Besondere hervorheben

� Sich abgrenzen vom Angebot der Wettbewerber

� Sich eindeutig positionieren

� nach den Wünschen und Bedürfnissen 
der Zielgruppe ausrichten

� einzigartig sein - mit der Marke
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Vorgehensweise.
Vision

Ziel
-Formulierung / Strategie

Auftrags-
Analyse Situations-

Analyse

Visionen
zum

Erfolg 
führen

Idee

spi tz  rein ®  

® 

Copyright © 2006   Manfred W. Schoppe  
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Vorgehensweise.

� 1. Analyse 
Verbraucher, Wettbewerber, Marken (Angebotsportfolio) 

� 2. Ziel / Strategie
Marken-Bild (z.B. Internetportal), Marketing-Grobkonzept 

� 3. Maßnahmenplanung
Die 4-P‘s (Produkt, Preis, Placement, Promotion), Budget 

� 4. Durchführung 

� 5. Kontrolle
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Vorgehensweise

> Goldfischglas <
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Ziel formulieren 

� Das ZIEL benennen, das ich erreichen möchte? 

� Woran erkenne ich, das das Ziel erreicht ist? (qualitativ) 

� gut fühlen, selbstverwirklichen können, freie Zeiteinteilung

� Wie messe ich das? (quantitativ) 

� Umsatz/Rendite (absolut in €, Steigerung in %) Kundenzahl

� Welchen Beitrag soll die Webseite dazu leisten? 

� informieren 

� Leads generieren 

� verkaufen 
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Strategie festlegen 

� Wie wird das Ziel erreicht? 

� Welche Maßnahmen und Aktivitäten sind geplant? 

� Welche Mittel stehen dazu bereit? 

� Budget
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Marken-Bild. - Schlüssel-Elemente - (- 1-)

� Versprechen ¹
Was ist die Marke (das Produkt)? 
Was ist das wichtigste Argument dafür?

� Nutzen ²
Was tut das Produkt für mich? 
Was tut das Produkt mit mir?   

� Begründung ³
Gründe, warum ich das Versprechen glauben soll. 

� Diese 3 Punkte sind auf Seite 1 abzubilden

¹ Komm auf meine Party, da 
kannst du was erleben

² Da lernst du ‘ne Menge Leute 
kennen und kannst Spaß haben

³ Denn ich kenne ‘ne Menge 
interessante Leute, 
ich komm‘ ja viel rum
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Ihr Marken-Bild
1. Wie lautet Ihr 

VERSPRECHEN?

2. Welchen NUTZEN bieten Sie? 

3. Warum sollen Ihre Kunden 
Ihnen das GLAUBEN? 

4. Beschreiben Sie Ihr 
Unternehmen, wenn es eine 
PERSON wäre. 

5. Für welche WERTE steht Ihr 
Unternehmen? 

6. Der KERN Ihres Angebots. 
(möglicht ein Wort / wenige Worte)

Kern
Nutzen Gründe

Versprechen

Werte

Persönlichkeit

Π
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Der Mensch 
entscheidet zu

80 %
mit dem Bauch

Bauchentscheidung
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10 Punkte. 

für die optimale Webseite
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10 Punkte. - 1 -

1. individuell aufgebaut (Abgrenzung zum Wettbewerb, 
interessant, bindend, „merkwürdig“) � Marke 

2. entsprechend Ihrem CI gestaltet 
(gute Fotos, harmonisch abgestimmte Farben)

3. einfach und smart  

4. klar gegliedert, hohe Funktionalität, 
leichte eindeutige Navigation 

5. zielorientierter, aktueller Inhalt 
(Was wollen Sie ?)
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10 Punkte. - 2 -

6. Flash-Animationen (Video / Grafiken etc.) vermeiden 
(iOS kann kein Flash – besser verlinken zu Plattformen wie z.B. 
YouTube, Vimeo …)

7. SEO – Suchmaschinenoptimierung 
(die Webpräsenz muss gefunden werden)

8. aktuelle Webpräsenz 
(immer auf dem neuen Stand,  gepflegt) 

9. smartphone-geeignet 
(angepasste Darstellung, schnelle Downloadzeiten) 

10.hohe Conversionrate
(aus Interessenten werden Kunden)
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Werbewirkung

A I D A –
Formel

Die AIDA-Formel wurde 1898 von E. St. Elmo Lewis zur Gliederung von Verkaufsgesprächen entwickelt. 

1 A Attention Aufmerksamkeit erregen

2 I Interest Interesse wecken

3 D Desire „Das will ich haben“  
(Besitzwunsch auslösen)

4 A Action Abschluss 
(Kauf bewirken)
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Usability Analyse - EYEQUANT

Quelle: FAIRRANK 31.10.2011 Usability Analyse – Aufmerksamkeitsanalyse / EYEQUANT Attention Analytics
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Gefunden werden …

Das Netz „lebt“. Es gibt keinen Stillstand. 
Ständige Veränderungen erfordern laufende Anlassung. 

5 Punkte für ein gutes Ranking: 

1. Name / Branche / … in der Domain

2. für Google findbar: HL (1, 2, 3), Bild-Beschreibung  …

3. „Content“ mit Relevanz (der Inhalt muss zu dem 
passen, was angekündigt ist; ausreichend Text) 

4. immer aktuell, regelmäßig Neues 

5. SEO: Beschreibung von Präsenz / Seite / Keywords
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Name, Branche … Domain

z.B.: 
www.petermeyer.de
besser:
www.tischlerei-petermeyer.de
nicht gut:
www.rms.de

Domainregistrierung (D)  - www.denic.de 

weitere Info: - de.wikipedia.org/wiki/Top-Level-Domain
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Das gehört auf die erste Seite:

1. Versprechen 
Was ist die Marke (das Produkt) ? 
Was ist das wichtigste Argument dafür ?

2. Nutzen 
Was tut das Produkt für mich ? 
Was hab ich davon ?

3. Begründung
Gründe, warum ich das Versprechen glauben soll. 

© 2011-2014   mehrWEB.net UG (haftungsbeschränkt) - Agentur für Web-Marketing   Business-Webseite selbst erstellen oder delegieren   20.11.2014



22

Gefunden werden …

Das Netz „lebt“. Es gibt keinen Stillstand. 
Ständige Veränderungen erfordern laufende Anlassung. 

5 Punkte für ein gutes Ranking: 

1. Name / Branche / … in der Domain 

2. für Google findbar: HL (1, 2, 3), Bild-Beschreibung  …

3. „Content“ mit Relevanz (der Inhalt muss zu dem 
passen, was angekündigt ist; ausreichend Text) 

4. immer aktuell, regelmäßig Neues 

5. SEO: Beschreibung von Präsenz / Seite / Keywords

© 2011-2014   mehrWEB.net UG (haftungsbeschränkt) - Agentur für Web-Marketing   Business-Webseite selbst erstellen oder delegieren   20.11.2014 55

© 2011-2014   mehrWEB.net UG (haftungsbeschränkt) - Agentur für Web-Marketing   Business-Webseite selbst erstellen oder delegieren   20.11.2014 56



23

Gefunden werden …

Das Netz „lebt“. Es gibt keinen Stillstand. 
Ständige Veränderungen erfordern laufende Anlassung. 

5 Punkte für ein gutes Ranking: 

1. Name / Branche / … in der Domain 

2. für Google findbar: HL (1, 2, 3), Bild-Beschreibung  …

3. „Content“ mit Relevanz (der Inhalt muss zu dem 
passen, was angekündigt ist; ausreichend Text) 

4. immer aktuell, regelmäßig Neues 

5. SEO: Beschreibung von Präsenz / Seite / Keywords

© 2011-2014   mehrWEB.net UG (haftungsbeschränkt) - Agentur für Web-Marketing   Business-Webseite selbst erstellen oder delegieren   20.11.2014 57

© 2011-2014   mehrWEB.net UG (haftungsbeschränkt) - Agentur für Web-Marketing   Business-Webseite selbst erstellen oder delegieren   20.11.2014 58



24

© 2011-2014   mehrWEB.net UG (haftungsbeschränkt) - Agentur für Web-Marketing   Business-Webseite selbst erstellen oder delegieren   20.11.2014 59

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Stand 20120504

60© 2011-2014   mehrWEB.net UG (haftungsbeschränkt) - Agentur für Web-Marketing   Business-Webseite selbst erstellen oder delegieren   20.11.2014



25

Stand 20121009
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Links

Die Bedeutung von Links nimmt zu. 

� interne Links 

� Führen zu Seiten in der eigenen Präsenz 

� externe Links 

� Führen zu Seiten anderer Internetpräsenzen 

Achtung: möglichst keine „Back Links“
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Gefunden werden …

Das Netz „lebt“. Es gibt keinen Stillstand. 
Ständige Veränderungen erfordern laufende Anpassung. 

5 Punkte für ein gutes Ranking: 

1. Name / Branche / … in der Domain 

2. für Google findbar: HL (1, 2, 3), Bild-Beschreibung  …

3. „Content“ mit Relevanz (der Inhalt muss zu dem 
passen, was angekündigt ist; ausreichend Text) 

4. immer aktuell, regelmäßig Neues 

5. SEO: Beschreibung von Präsenz / Seite / Keywords
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Gefunden werden …

6. Durch Einsatz von Google Adwords
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Google AdWords
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Google Adwords
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Google Places für Unternehmen

� Anmeldung und Einträge gratis. 

� Als Standardeintrag oder mit zusätzlichen 
Feineinstellungen.
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Inhalt.
� Was ist Ihnen besonders wichtig? 

� Wichtige Voraussetzungen für Ihr erfolgreiches Agieren
Marketing und Marke – der Erfolgsfaktor auch im Internet 
Positionierung, Zielgruppe, Wettbewerber

Was auch Klein-Unternehmen von den „Großen“ lernen können 

� Besser mit Konzept 
Inhalt ist Trumpf – Der „Content“

Die benutzerfreundliche Webseite 
Menü (-Struktur und -“Führung“) – „Sitemap“ 

Description, Keywords … Verlinkungen, Google Adwords, Google Places

� Beispiele

Content Management Systeme (CMS) 
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CMS –Systeme 

Content Management Systeme (*
z.B. von: 

Wordpress, Joomla, Jimdo,

Drupal, Typo 3,

kleinere spezifische CMS …

(* Baukastensysteme, vorprogrammiert)
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CMS von Jimdo 

� Wir arbeiten 
mit dem CMS von Jimdo aus Hamburg

� Wir sind:
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CMS von Jimdo

weltweit über

16 Mio. 
Webseiten
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Wir empfehlen:

professionelle 
Webseitenerstellung.

professionelle
Web-Shop-Erstellung.
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mehr dazu bei uns:
kostenloses Erstgespräch
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Mehr Erfolg mit …
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838383

mehrWEB.net  UG (haftungsbeschränkt) 
Agentur für Web-Marketing 

Lerchenweg 28 
22767 Hamburg 

www.mehrWEB.net 
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mehrWeb.net
webt.wirkt.verkauft

Partner der
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Urheberrecht: 

Alle auf diesen Seiten verwendete Texte, Bilder, Animationen, Grafiken, sowie die 
Gestaltung und das Layout der Seiten unterliegen urheberrechtlichem Schutz.

In dieser Präsentation gezeigte und genannte oder zitierte Marken, Slogans, Zeichen 
und Abbildungen sind Eigentum der jeweiligen Rechteinhaber. Aus der  Verwendung 
als Beispiele oder Zitat kann nicht abgeleitet werden, dass diese frei verwendbar 
wären. 

mehrWEB.net verbundene Namen und Zeichen (z.B. Smile) sind Marken von 
mehrWEB.net UG (haftungsbeschränkt) – Agentur für Web-Marketing 
MWS Consulting, spitz rein, die entsprechenden Logos mit und ohne Schriftzug MWS 
Consulting sind eingetragene Marken von Manfred W. Schoppe. 
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